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Il progetto nasce nel 2003 come sistema di “Misurazione delle 
Performance e benchmarking” tramite l’individuazione di 
appositi indicatori di efficienza, efficacia, economicità e  qualità

In alcune realtà si è evoluto diventando uno strumento di 
“Gestione delle Performance”

Il progetto “Performance Management” nelle 
CCIAA della Toscana
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Universita` degli Studi di Siena - CRESCOUniversita` degli Studi di Siena - CRESCO

Organi di Coordinamento 
e Supporto Operativo

Telos ConsultingTelos Consulting

Le Camere aderenti Le Camere aderenti 
al Progettoal Progetto

CCIAA SienaCCIAA Siena

CCIAA PratoCCIAA Prato

CCIAA LuccaCCIAA Lucca

CCIAA FirenzeCCIAA Firenze

CCIAA ArezzoCCIAA Arezzo

Unioncamere ToscanaUnioncamere Toscana

CCIAA PisaCCIAA Pisa
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– Collegare la pianificazione strategica con la gestione operativa

– Gestione e Misurazione delle performance ai vari livelli 

dell’organizzazione camerale

– Integrazione delle diverse fonti informative presenti all’interno 

dell’ente (sistemi di qualità, controllo di gestione, indagini di 

Customer Satisfaction, indicatori interni, indicatori di Pareto, ecc)

– Sviluppo di un sistema di valutazione della Dirigenza e del 

personale titolare di P.O.  coerente con il sistema di 

Pianificazione e controllo => valutazione delle prestazioni

Le principali necessità emerse
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La soluzione adottata: l’approccio 
Balanced Scorecard

Misurazione delle prestazioni secondo quattro diverse prospettive:

• Economica- finanziaria

• Utenti/Clienti

• Processi interni

• Apprendimento e crescita  

La mappa strategica

Le relazioni causa effetto
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Essere di supporto per migliorare
la competitività del sistema delle imprese
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Incrementare l’uso di
Tecnologie informatiche

Accrescere le competenze
del personale

Aumentare il clima positivo
nell’ambiente di lavoro

Realizzazione progetti
innovativi

Migliorare l’efficienza
operativa del personale

Migliorare il processo di
Automazione e 

informatizzazione
…………..

Migliorare l'efficacia e 
l'efficienza delle attività
formative per le imprese

Incremento n.ro accordi, 
protocolli di intesa azioni

comuni organizzati 
dalla CCIAA

Sviluppo di attività
collaborative con altre 
categorie  economiche 

Monitoraggio/contenimento
costi
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Miglioramento della 
disponibilità finanziaria

a breve
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1. Costituzione di un gruppo di lavoro interno all’ente

2. Descrizione e traduzione della strategia dell’ente 
camerale in obiettivi misurabili (per i vari livelli/funzioni 
aziendali)

a. Analisi documenti di pianificazione e programmazione

b. Incontri con il Segretario Generale e altri Dirigenti

3. Identificare le “aree rilevanti” per la creazione del valore

4. Individuazione delle misure di performance
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• Traduce la mission e le strategie aziendali in obiettivi ed 
elementi misurabili

• Individua quattro prospettive attraverso le quali è
possibile valutare in modo integrato i risultati

• Evidenzia le relazioni di causa – effetto fra gli obiettivi (e 
indicatori) da perseguire
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StrategiaStrategia
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Pianificazione Pianificazione 
strategicastrategica

ProgramProgram.ne.ne annualeannuale

Controllo di Controllo di 
gestionegestione

Sistema di controllo Sistema di controllo 
strategicostrategico

Sistema misurazione Sistema misurazione 
PerformancePerformance

Schede Schede 
BSCBSC

Sistema valutazione Sistema valutazione 
PerformancePerformance

Prestazioni Prestazioni 
DirigentiDirigenti

PrestazioniPrestazioni
P.O.P.O.

In itinereIn itinere A consuntivoA consuntivo

Servizi Servizi 
erogatierogati

EnteEnteBenchmarkingBenchmarking
ToscanoToscano

ee
ParetoPareto
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100%  10  

100%   5 

Grado realizzazione obiettivo (BSC)
Punteggio ottenuto

Punteggio max
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• Sviluppo di un data base per l’analisi delle performance delle 

singole CCIAA sulla base di criteri omogenei

• Integrazione con Pareto

• Monitoraggio ed analisi dei risultati rilevati a livello sistema

• Realizzazione di Report periodici sull’andamento delle principali 

variabili individuate
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Alcune riflessioni

� Necessità di un approccio graduale

� Resistenze interne

� Sforzo di personalizzazione

� Manutenzione del sistema (Controller)

� Analisi almeno semestrali

� Impegno del vertice camerale – Sponsorship

� Collegamento con il sistema incentivante


